Protocolo de Actuacion frente Autolesiones y conducta Suicida.

Colegio Bicentenario Mary Ward

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOLESIONES Y CONDUCTA
SUICIDA

El presente protocolo, tiene como objetivo contar con lineamientos unificados
sobre la manera de accionar frente a situaciones en que un/a estudiante
presente conductas autolesivas y/o conducta suicida dentro del establecimiento
educacional.

1.- Definiciones conceptuales.
Autolesiones

Se entendera como conducta autolesiva todo acto intencional y directo de dafo
sobre el propio cuerpo sin una clara intencidn de acabar con la vida. A través
de la sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso
malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no
provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de
manera no intencional (Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team,
2014; OPS & OMS, 2014). Ejemplo de conductas autolesivas son el
autoinfringirse cortes en las munecas, quemaduras o rasguios en las piernas.

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta
suicida, asi como también una sefal de alerta directa de probable conducta
suicida, por lo que todo/a estudiante que presente conductas autolesivas debe
ser intervenido por un primer abordaje en el establecimiento educacional y
posterior derivacion a salud.

Conducta Suicida.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion
de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado
(MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion
Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una
de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor
comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar
psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan
alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar
con la vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos
también puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una
mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la
mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de
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no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente
dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no
estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta manera, la conducta suicida podra expresarse de la siguiente forma:

Ideacién Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos
sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir
(“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”).

Acto suicida o intento de suicidio: Implica una serie de conductas o
actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafno hasta
alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOLESIONES

de la situacion.

enfermeria y realizara
curacion pertinente.

En caso de que ellla
estudiante se resista
al proceso, llamar de

inmediato a
psicologo/a de ciclo
y/o equipo de

convivencia escolar.

Etapa Responsable Accioén Plazo
1.-Recepcidén Cualquier En caso de ser | Inmediatamente
de la | miembro de la | estudiante, comunicar | se toma
informaciéon y | comunidad de manera inmediata | conocimiento
acogida educativa que | a un adulto. de la situacion.
tome El adulto dirigira al
conocimiento estudiante a

2.- Contencion

Psicélogo/a de

La psicéloga realizara

1 dia (el mismo

psicoeducacion en
cuanto a la autolesion
Se informara
situacion a profesor
jefe.

emocional. ciclo. contenciéon emocional | dia del suceso)
y dara aviso al
apoderado, dejando
registro de lo
sucedido.
3.- Dar aviso. Psicélogo/a de | Se llamara a | 1 dia (el mismo
ciclo. apoderado para dar | dia del suceso)
aviso y

4.- Derivacion
externa de
urgencia en
salud mental.
(ver anexo 1)

Psicélogo/a de
ciclo.

Se Aplicara pauta de
aplicacién y manejo
de riesgo suicida, a
fin de establecer nivel

de riesgo.
Posteriormente, se
realiza el

acompafiamiento a
institucion de salud

24 horas
ocurrido el
suceso.
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mas cercano y se da
aviso al servicio de
salud Nuble.

NOTA 1: Frente a un riesgo inminente de la vida del/la estudiante, se requiere atencion
inmediata de profesional médico en la institucién de salud mas cercana.

NOTA 2. En caso de tener sospecha de que un alumno se ha realizado cortes
autolesivos, la psicologa de ciclo tendra la potestad de revisar los brazos del
estudiante y realizar entrevista indagatoria.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DETECCION DE IDEACION
SUICIDA:

A. Recepcion de la informaciéon y acogida

La informacién puede ser entregada por cualquier miembro de la comunidad educativa
o por el mismo estudiante afectado. Es importante destacar que este primer
acercamiento se debe efectuar de manera urgente e inmediata, pudiendo ser
abordada por cualquier profesional de la educacién que pertenezca a la comunidad
educativa.

e Mostrar inferés y apoyo: Al recibir la informacion o detectar sefiales de alerta,
es importante buscar un espacio que permita guiar una conversacién en un
ambiente de confianza, resguardado y confidencial. Se debe iniciar la
conversacion expresando preocupacion e interés por el estudiante,
manifestando que existen ciertas conductas y cambios que les han llamado la
atencion y respecto a los cuales les gustaria conversar. En el caso de ser el
mismo estudiante el que manifiesta las ideas suicidas se debe proceder al paso
siguiente.

e Hacer las preguntas correctas: Continuar la conversacion preguntandole
respecto a lo que ha estado sintiendo y pensando, comenzando por preguntas
mas generales hasta preguntas especificas respecto a la ideacion suicida.
Cabe recordar que es un mito que el hablar sobre el suicidio puede
gatillar la ideacién al respecto.

Se sugiere comenzar la entrevista realizando las siguientes preguntas:
- ¢, Como te has sentido?
- ¢ Estas con alguna dificultad o problema? (personal, familiar o en el colegio)

- ¢, Coémo te imaginas que las cosas van a seguir en el futuro?



Protocolo de Actuacion frente Autolesiones y conducta Suicida.

Colegio Bicentenario Mary Ward

Es importante mantener una actitud de calma, tanto en su lenguaje verbal como
corporal, escuchar de manera activa, sin enjuiciar ni sermonear. Luego, agradecer la
confianza del estudiante e indagar en los siguientes 2 puntos:

- Si ha hablado con alguien mas del tema y si cuenta con alguien en quien confie.

- Tratamientos actuales de especialista.

En este punto. es importante mencionar que debido a que esta en riesgo su integridad
se debe poner en antecedentes a él o la psicologa del colegio para que pueda

conversar con €l y buscar estrategias para ayudarlo.

o Derivar: El adulto que recibe la informacion es el responsable de poner en
antecedentes de manera inmediata a él o la psicéloga a cargo del ciclo del
estudiante y al coordinador/a del ciclo correspondiente. El encargado/a de ciclo
queda a cargo de poner al tanto de la situacion al profesor jefe, mientras él o la
psicologa procede a realizar la entrevista correspondiente y la aplicacién de la
pauta para la evaluacion y manejo de riesgo suicida (anexo 1) y la posterior
derivacién a salud mental por medio de la ficha de derivacion para adolescente
en riesgo suicida (anexo 2); si el estudiante cuenta con atencién psicolégica
particular, se informara a su psicologo de manera inmediata y no sera

necesario ocupar la ficha de derivacion para adolescente en riesgo suicida.

Al terminar la entrevista, es importante mencionar que solo se informara a sus
padres respecto a la presencia de sefales de alerta y la necesidad de atencion
de un especialista, enfatizando en que esto es para protegerlo y ayudarlo a que
esta situacion mejore, y que lo que esta pasando mas alla de eso, es algo que
él/ella debe decidir hablar con su familia o alguien con quien sienta la
confianza.

B. Informar a la familia

En esta reunién debe participar el profesor jefe y el o la psicéloga a cargo. Es
importante resguardar la informacion entregada por el estudiante al momento de
informar a la familia, dando cuenta solo de las sefiales de alerta detectadas y dando
énfasis en la necesidad de atencidén acorde a la gravedad del caso, sin entregar
detalles sensibles para el estudiante. Develar informacién delicada puede aumentar el
riesgo suicida. (MINSAL,2009)

Al entregar la informaciéon a los apoderados, se sugiere mencionar los siguientes
temas:

- Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud responde:
600
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3607777, fono infancia: 800 200 818) y de recomendaciones de especialistas en caso
de requerirlos.

- Recalcar en la importancia de no dejar solo al estudiante, acompafandolo con un
contacto emocional calido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje esperanzador
en cuanto al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

- En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales,
retirando de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de
terminar con su vida.

- Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor,
preguntando y proponiendo alternativas de solucion.

D. Seguimiento

Transcurrida la primera semana, volver a reunirse con la familia, profesor jefe y el o la
psicologa para asegurarse que el estudiante haya recibido la atencion acordada en la
reunion anterior. Sera responsable de citar a esta entrevista, el o la psicéloga del ciclo
correspondiente. Asi también, se debe resguardar la seguridad y bienestar del
estudiante cuando se reintegre al colegio, estando atento a nuevas sefales y
cumpliendo las sugerencias de los especialistas tratantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO SUICIDA FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y ACCIONES POSTERIORES

A. Contactar a los padres para corroborar informacion

Al recibir informacién respecto a un posible intento suicida fuera de las dependencias
del establecimiento educacional, el profesor jefe del curso debe contactar a la familia
para corroborar los hechos y, en caso de ser confirmada, ofrecer ayuda y apoyo de
parte del establecimiento educativo.

El contacto puede ser mediante llamado telefénico, entrevista al apoderado en
dependencias del establecimiento y/o visita domiciliaria.

B. Organizar reuniones en el equipo escolar

El o la Coordinadora de ciclo o el Director/a debe informar de lo ocurrido equipo de
aula, esto con la finalidad de descartar rumores y contar con una version unificada
respecto a lo sucedido. Se debe resguardar la informaciéon que pueda ser sensible
para el estudiante.
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En esta misma instancia, se sugiere poner a disposicion de la comunidad informacion
y la posibilidad de contar con instancias de apoyo para quienes se hayan visto mas
afectados con lo ocurrido.

El contacto con redes asistenciales queda a cargo de él o la psicéloga del ciclo.
C. Intervencion con el curso

Pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia
de conversacién con el grupo curso. En esta actividad debe estar presente un
integrante del Equipo de Convivencia Escolar y el profesor jefe. Esta actividad debe
informarse a la familia del estudiante afectado como una actividad preventiva.

Se sugiere comenzar la actividad contrarrestando rumores. El énfasis debe estar en
que los rumores son dafinos para la comunidad e ir desmintiendo los rumores en
cuanto a lo acordado con la familia y el colegio. El caso en particular debe ser
abordado en la medida que el estudiante y sus padres lo permitan. En el abordaje de
este, no se debe mencionar las caracteristicas particulares ni a los detalles del intento
suicida, sino que debe centrarse en el estado de salud actual del estudiante y en las
formas de brindarle apoyo.

Se debera dar informacién general respecto a la conducta suicida, considerando en
todo momento la opinidon de los estudiantes y generando una instancia de dialogo y
confianza. Hay que mencionar que el suicidio es complejo y no esta causado por un
unico factor, pero que se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.

Por ultimo, se debe hablar con los estudiantes respecto a las cosas que podemos
hacer al estar tristes y desesperanzados o cuando identificamos estas conductas en
otros. Es importante dar énfasis a las lealtades mal entendidas y la importancia de
cuidarnos. Ofrecer la posibilidad de conversar con él o la psicologa del ciclo y evaluar
derivacion con especialistas externos a los estudiantes que lo requieran.

D. Preparar la vuelta a clases

Retomar la rutina escolar sera un componente vital del proceso de recuperacién. Por
ende, se debe planificar con anticipacién con la familia y el equipo tratante, para
asegurar que el estudiante se encuentre en condiciones para regresar a clases. Esta
planificacién tendra lugar en una reunion citada especialmente al efecto por el o la
psicologa del ciclo correspondiente. En esta reunién debera estar presente el profesor
jefe, la encargada de convivencia escolar y la coordinadora de ciclo.

Se recomienda generar una instancia de reunion con los apoderados en donde se
determinen los apoyos que necesitara para que su regreso sea lo mas ameno posible.
Es importante clarificar qué esperan los padres y ellla estudiante del colegio,
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determinando de manera transparente qué cosas son posibles de realizar en el
contexto escolar y cuéles no.

En esta instancia también se deben evaluar posibles factores de riesgo en el colegio
para generar estrategias de trabajo en torno a su pronta solucién y determinar figuras
de apoyo y acompafiamiento durante este proceso.

Los padres y apoderados deben seguir las indicaciones otorgadas por el colegio y los
especialistas tratantes, cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos
correspondientes para asegurar la pronta recuperacion del estudiante.

E. Seguimiento.

Una vez realizado el ingreso del o la estudiante, la familia debera presentar un informe
meédico que acredite condiciones para el reingreso del o la estudiante a clases
regulares, explicitando acciones como: tratamientos psicologicos, psiquiatricos y
farmacoldgicos.

El/a psicélogo/a de ciclo realizara un monitoreo semanal respecto de la adaptacion del
o la estudiante a clases, relacién con pares y la comunidad educativa.

Una vez transcurrido tres semanas desde el reingreso del o la estudiante, el o la
psicologa del ciclo debe coordinar nuevamente una reunion con la familia para indagar
respecto a la continuidad de tratamientos psicoldgicos, psiquiatricos y farmacoldgicos
y evaluar el estado actual del o la estudiante. En esta instancia, también se deben
revisar las acciones acordadas para la vuelta a la rutina escolar, revisando su
efectividad y planteando la posibilidad de nuevas estrategias en caso de ser necesario.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

A. Recabar antecedentes y contactar a la familia

El profesor jefe del curso debe contactar a la familia para verificar la veracidad de la
informacion y confirmar la causa de muerte, asi como para brindar apoyo de parte del
establecimiento educativo.

No se debe revelar informacién a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la
familia. En caso de no tener informacion certera de la causa de muerte, se debe emitir
un comunicado que sera difundido entre los funcionarios del colegio expresando lo
anterior y solicitando tener cuidado con la divulgaciéon de rumores, pues estos pueden
ser erroneos y muy dafinos para la familia.

Es importante asegurarse que el contacto entre el establecimiento y la familia no vaya
a producirse por temas administrativos como reuniones de apoderados, entrega de
materiales, etc.
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B. Activacion de protocolo

El o la coordinadora de ciclo correspondiente debe gestionar la activacion de protocolo
y citar a una reunion de manera urgente con el equipo de integracion, Direccion,
profesores de él o la estudiante, encargada de convivencia.

C. Atender e informar al equipo de colaboradores

El director/a, junto al coordinador/a de ciclo debe gestionar una reunién con el equipo
docente y asistentes de la educacién para comunicar la informacion oficial, los pasos a
seguir y ofrecer apoyo para los que lo requieran.

En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de involucrarse los medios de
comunicacion, las unicas personas autorizadas para hablar son el director/a y el
encargado o coordinador de ciclo del establecimiento.

D. Atender a los estudiantes

En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas imitativas,
facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado por una pérdida y
facilitar el proceso de duelo.

Tras haber realizado la reunion con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe
con la psicéloga a cargo del ciclo para acordar como abordar el tema con los
estudiantes. En esta instancia, la psicéloga debera brindar lineamientos para abordar
el tema, asi como revisar sefiales de alerta para la identificacion de estudiantes en
riesgo. La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefes. En el curso
afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a la psicologa del
ciclo.

El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades
académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de conversacion
con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para conversar en todo momento y evaluar
derivacion con especialistas externos.

Aconsejar a los estudiantes que no se expongan y que eviten entrevistas a los medios
de comunicacion.

E. Informar a la comunidad educativa y los medios de comunicacién

El Director/a debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del
incidente. Es importante no mencionar detalles especificos del caso, focalizando el
comunicado en la importancia que tiene la familia en la prevencion y deteccion de
sefales de alerta. Mencionar por este medio los posibles riesgos y las opciones de
apoyo disponibles para los estudiantes. Asi, se sugiere redactar este comunicado en
conjunto con la Psicdloga y el equipo de integracion.
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La informacién a los medios de comunicacion debe darse solo en el caso de que los
medios tomen contacto con el establecimiento educacional o con alguno de los actores
de la comunidad educativa. Los portavoces en este caso seran exclusivamente las
direcciones del establecimiento, los cuales deberan preparar un comunicado dirigido a
los medios y enfrentar las entrevistas que se estimen convenientes.

F. Funeral y conmemoraciones

El Director/a personalmente o a través de la designacién de alguien del
establecimiento cercano a la familia, establece contacto para ofrecer apoyo y consultar
respecto a los deseos de la familia de la asistencia de la comunidad educativa al
funeral. Si la familia lo desea, el colegio puede ayudar a difundir la informacién
respecto a las conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de clases a los
estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a
los padres acompanar a sus hijos.

En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el colegio, se debe tener
cuidado con el posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar
memoriales, animitas y actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o un modelo a seguir.

G. Seguimiento y conmemoraciones

El Director/a debe convocar a una reunion citando a todos los agentes que hayan
tenido un rol relevante durante el proceso de implementacién del protocolo para
realizar seguimiento y evaluar las acciones realizadas. En esta instancia se debe
revisar el protocolo y ajustar los procedimientos segun corresponda. El proceso de
seguimiento queda a cargo del equipo de convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTENTO SUICIDA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

A. Quien reciba la informacion, debe solicitar apoyo adulto a la inspectoria o al
encargado de seguridad escolar del establecimiento, quienes contactaron al o
la psicéloga de ciclo y enfermeria.

El responsable de la actividad debe inmediatamente comunicar a coordinacion
de ciclo correspondiente para que se comunique con los apoderados e informe
que el estudiante sera trasladado al centro asistencial mas cercano.
Coordinador/a de ciclo debe emitir un reporte de los hechos, el que sera
enviado al apoderado.

B. En el caso que sea en una actividad fuera del establecimiento o fuera del pais,
uno de los encargados debera acompafiar al afectado al servicio de urgencia.
En paralelo, los demas acompanantes deberan informar a la coordinacién



Protocolo de Actuacion frente Autolesiones y conducta Suicida.

Colegio Bicentenario Mary Ward

correspondiente para que informe de los hechos a los padres y/o apoderados
del alumno.

C. El estudiante debe estar acompafado siempre por el adulto responsable de la
actividad, hasta que se presenten los padres, apoderados o a quien estos
designen.

Procedimiento para el reingreso del estudiante

La Coordinacion de ciclo correspondiente debe ser informada por los padres y/o
apoderados de las condiciones e instrucciones entregadas por el médico relacionadas
con la readaptacion del estudiante al establecimiento educacional, incluyendo las
sugerencias para una adecuada contencién emocional. Asi mismo, la familia debe
acreditar mediante un informe médico las condiciones adecuadas para el ingreso del o
la estudiante.

Coordinacién de ciclo,en apoyo de psicologa realizaran un monitoreo semanal y
evaluara la conducta del estudiante involucrado luego de su reintegro a las actividades
académicas.

Una vez transcurrido tres semanas desde el reingreso del o la estudiante,la
coordinacién de ciclo debe coordinar nuevamente una reunién con la familia para
indagar respecto a la continuidad de tratamientos psicologicos, psiquiatricos y
farmacolodgicos y evaluar el estado actual del o la estudiante. En esta instancia,
también se deben revisar las acciones acordadas para la vuelta a la rutina escolar,
revisando su efectividad y planteando la posibilidad de nuevas estrategias en caso de
ser necesario.

Si ellla coordinador/a de ciclo correspondiente observa que el estudiante persiste en
conductas que ponen en riesgo su bienestar emocional y le hacen presumir que podria
encontrarse en riesgo de cometer nuevas conductas suicidas, podra exigir a los
padres la adopciéon de medidas adicionales que permitan el adecuado resguardo del
estudiante, por ejemplo, solicitar la presencia de una “sombra” o acompafante
permanente mientras el estudiante se encuentre en el establecimiento, u otras que
estime necesarias.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

e Quien sea informado del hecho o quien lo detecte no debe mover y/o trasladar
el cuerpo desde donde yace.

e Solicitar ayuda y comunicar a la enfermeria del establecimiento, seguidamente
informar a Jefatura de ciclo y prevencionista de riesgo.
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Identificar mediante observacion, sin manipulacion del cuerspo, cual es el
agente con que se consumo el suicidio, verificar si es fisico o se utilizo alguna
sustancia quimica.

SUICIDIO POR AGENTE FiSICO

Por “agente fisico” nos referimos a cuerdas, salto desde altura,
ahorcamientos, electrocucion, entre otros.

El adulto que advierte esta situacién debera cubrir el cuerpo, desalojar el sector
en un radio de 25 metros aproximadamente, llamar a Carabineros de Chile y
esperar a la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo. Luego informara detalladamente
los hechos a Coordinacion de Ciclo y al Encargado/a de Convivencia.

Enfermeria debe prestar los primeros auxilios, solicitar realizar el llamado a
SAMU o SAPU (131) y mantener vigilancia hasta la llegada de la ambulancia y
Carabineros (133) indicando que es una emergencia por suicidio fisico, otorgar
apoyo de ingreso y trabajo de los cuerpos de emergencia y resguardar la
evacuacion. Luego debe informar a jefatura de ciclo sobre lo ocurrido.

El Director/a informara a los apoderados de la victima de los hechos
acontecidos, informara a la jefatura de ciclo, centro de padres y si es el caso, a
los medios de comunicacion.

Jefatura de ciclo debe informar a los docentes de los hechos acontecidos y
activar protocolo en conjunto con el equipo de psicologos del Colegio.

Los profesores llevaran y acompanaran a sus respectivos cursos a sus aulas,
deben pasar la lista de asistencia e informar a los delegados de cada curso
para el retiro de los estudiantes. Los alumnos permaneceran junto a su
profesor en la sala de clases y deberan dar apoyo emocional, evitando dar
detalles de los hechos.

El Director/a debe comunicar a Recursos Humanos, declarar duelo, informar al
personal y coordinar con la Asociacion Chile de Seguridad (ACHS) para
intervencion postraumatica.

SUICIDIO POR AGENTE QUIMICO

Agente quimico se refiere a toda sustancia de denominacién quimica o
farmacolégica que pueda, o hubiese, sido ingerida o inhalada por la
victima.

En este caso, el adulto responsable que detecta la situacion o el encargado
Seguridad Escolar debe aislar el lugar, prohibiendo el ingreso de toda persona,
llamar a Bomberos (132) y a Carabineros (133) indicando que es una
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emergencia por suicidio quimicos, otorgar apoyo de ingreso y trabajo de los
cuerpos de emergencia y resguardar la evacuacién. Luego debe informar a
jefatura de ciclo sobre lo ocurrido.

e Jefatura de ciclo debe informar a los apoderados de la victima de los hechos
acontecidos, al Director/a, al Centro de Padres vy, si es el caso, a los medios de
comunicacion.

e Jefatura de ciclo informara a los docentes de los hechos acontecidos y activara
el protocolo en conjunto con equipo de psicélogas del Colegio.

e |Los profesores deben llevar y acompanar a cada curso a sus respectivas salas
de clases, deben pasar asistencia y se comunicaran con los coordinadores de
ciclo.

e EI Director/a evaluara suspender las actividades académicas de ese dia.
Ademas, debe dar apoyo emocional al curso, evitando entrar en detalle de los
hechos.

e El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico legal o SAMU,
previa autorizacion de Carabineros y Fiscalia.

DETERMINACION DE UN PLAN ACADEMICO PARA EL O LA ESTUDIANTE.

Frente a cualquiera de las situaciones previamente expuestas, de ser necesario un
plan académico para el o la estudiante (ya sea por licencia médica, por recomendacién
de parte de un profesional de salud, una adecuacién en el curriculum, etc.), este plan
debera ser llevado a cabo por parte del/la jefe de unidad técnico pedagdgica,
siguiendo los siguientes lineamientos:

1.- El/la jefe de la unidad técnica pedagdgica, en conjunto con Coordinacion de ciclo,
profesor/a jefe y psicélogo/a, analizan la informacién entregada por parte de la familia
y el o la estudiante, y valoran la situacion, proponiendo un plan académico que debe
ser revisado y autorizado por el equipo directivo, para ser informado al estudiante y su
apoderado.

2.- El/la jefe de unidad técnica pedagdgica junto a Coordinacion de Ciclo le informa y
consensua junto al o la estudiante y su apoderado la programacion del trabajo escolar,
asi como los procesos evaluativos.

3.- El/la jefe de la unidad técnico pedagdgica informara el plan académico definido a
los distintos estamentos correspondientes, involucrados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del o la estudiante (Equipo directivo, profesor jefe, profesores
de asignatura, consejo de profesores.
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ANEXO 1:

Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida™
{CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Oiime mes

Formule las preguntas 1y 2
sl NO

1) jHas deseado estar muertolal o poder darminte y no despertar?

La parsona confinma que ha tenkdo ideas relacionadas con el deses de estar muerta
o de no segulr viviendo, o el desen de quedarse dormida y no despertar.

2) (Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Penmsamientos generales y mo especkficos relatives al desea de paner fin a su wida/
subcidarse lpor ejlempla, “He pensado en sulcldanme®) sin ideas sobre coma guitarsa
la vida imétodos relaclonades, ntencian o plam.

5i la respuesta es *51* a la pregunta 2, formule Las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesia es *“NO”° continde a la pregunta &

3) (Has pensado en chrmo llevarias esto a caba?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas sulckdas ¥ ha pensada en al menos
un miétodo. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hara,
lugar o método, pues en este caso existe la kea de un métoda para matarse, pere sin
un plan especifico. Incluye @mbién respuestas del tipo: *He tenido la idea de omar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
cima Lo haria realmente..y nunca Lo haria®.

4) (Has tenido estas ideas y en cherto grade La intencidn de levarlas a cabo?

Sa presentan ideas sulcidas activas de quitarse la wida y el o la estudiante refiere gue
ha tenido clerta intencidn de Wevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intenckdn en respuestas coma “Tengo los pensamientos, pen definitvamente no
haré nada al respects®.

51 jHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre chmo
suicidarte? jTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presantan ldeas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elabarados, y &l o la estudiante tiens clerta intencin de llevar a cabo este plan.

Shempre realbce La pregunta &

6 jAlguna vez has hecho algo, comenzade a hacer algo o te has preparade para Alguna vez en la
hacer slgo para terminar con tu vida? wida
Pregunta de conducta sulcida: Ejamplos: jHas untade medicamentos remedios,
olbtenido wn anma regalado cosas de valor, escorito un estamenta o carta de
subcidin?, shas sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarmado
un arma pero has camblado de kdea de wsarla o algulen te La ha quitade de tus En Las dltimas 3

;

mangs, subldo al techa pero no has saltade al vacke?, o grealmente has made ——
remedios, has tratado de dispararte Con una anma, e has corads oon ntencisn
cuicida, has tratado de colgane, etc.?.

31 la respuesta es 51 jFue dentro de 105 UTimos 3 meses?

" Pauta elaborada on bask 3 COLUNEIA- ESCALS DE SEVERIDAD SUNCIDE (C-SSRSE Versiti para Chila - Pesguisa oom pumns fara Trags.

Kelly Posnar, PhuD © 2008 Revisada para Ohils por Dra Vania Martinaz 2017,
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Tarma de Decisiones para el facilitador comunitarboentrevistadar

51el estudiamte resgande que MO a todas las preguntas de La pauta, recuerde gue igualmente presenta
sefiales de alerta y que por Lo tanto, debs dar cuenta de &51a5 & sus padres v sugerr una evaluackbn de
salud mental

5i la respusdts fue 5 s6lo & Las preguntas 1y 2

1} Infarme al Area de Comvivencla sobre &l riesgo detectado.

A Contacte a los padres o culdadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacitn de este ¥ oros ambioos

31 Entregue ficha de dervaeidn a centro de salud para facilitar referencia.
4) Bealice seguimisnte del/la estudiante

5i la respuesta fue 5i 8 pregunta 3 o “mas alld de 3 meses® a pregunta G:

1} Informe al Dwector una vez finalizada la entrevista.

2 Uma wez informada, el Director {o a quien aste designel debe contactar & bos padres
o culdadores para inforrmarle de la situacin ¥ solicitar la atenckdn en salud mental del
estudiante dentno de Una SEmana.

3} Entregue a Los padres La ficha de desivacibn al centro de atencian primaria o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apaye &l proceso de refarencia al
cantro de salud sies necasano.

4 Realice seguirmients del caso, asegurandose gue el estudiante haya recibldo 1a
atencibin.
5 Recombende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atenditn

se Iimcliya un fin de semana lacompafamiento al estudiante, imitar acceso a medios
letales w otngd

5i la respusdts fue 5ia preguntas 4,5 o 6 en Llos "Oltimos 3 meses™:

1} Infarme al Dwactor

2b Unia wez informada, el Dwector do a quien &ste designel debe eontactar alos padres
o culdadares para que cancurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser infarma-
dios de 13 situacion, acomparten al estudiante ¥ Que £518 CONCLITE 3 Atenciin en salud
miental &n el mismoe dia Entregue a los padres la ficha de derivackan al centro de
atenchdn primaria fo al centro de salud de preferencla en caso de ISAPRE.

En caso de encontrarse fuera de horars de atencidn el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alte debe concurir al SAPU o Senacio de Urgencia mas cercans, aoompatado de La ficha de
derivacian

3 Tome medidas de precaucion mmediatas para el nespo sulckda:

v Acompafiar al estudlante hasta gue & encuening con sus padres o culdadores.
Munca dejarlo sola.

+ Facilitar La coordinackin con el Centro de Atenckdn Primaria cuando comeasponda.
+ Eliminar medias letales del entoma.
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ANEXO 2:

SEREMI
k] Region de Ruble

Ministerio de
Salud

FicHA DE NOTIFICACION PARA ADOLESCENTE EN RIESGO SUICIDA

(PARA MENORES DE 20 ANOS)

Nombre Fecha
Rut Fecha de
nac.

Establecimiento educacional

Edad

Curso

Nombre apoderado(a)

Relacion con el estudiante (marque con una X la opcién)

Mama Papa Otro (especificar):
Direccion
Comuna Fono de
contacto
Riesgo suicida Bajo Medi | Alt | ntento de S NO
(Marcar con X) 0 0 |suicidio
Fecha intento Método utilizado
Posible Causa
Derivacion a establecimiento de salud
Atencién primaria CESFAM Servicio de
(especificar) Urgencia
Otro (especificar)
Indicaciones
Nombre profesional Fono
Correo electronico Firma
Nombre Director(a) Firma
Referir informacion a yeleni.ponce@redsalud.gov.cl teléfono: 422587181/

paula.defaur@redsalud.gob.cl teléfono: 422585297,

SEREMI DE SALUD REGION DE NUBLE.




